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หลกัสตูร ทกัษะหวัหน้างานยคุใหม่

课程：新时代管理者技能

Ajarn Sirisa Saengchai (CoachSis)
Management Consultant and Coach
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หวัหน้างานยคุใหม่
新时代管理者

วัตถุประสงค,ของหลักสูตร
课程宗旨
• การศึกษาแนวทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
• 研究构建有效沟通思路
• การพัฒนาศักยภาพหัวหนDางานยุคใหมF
• 开发新时代管理者潜能
• การพัฒนาประสิทธิผลในการสอนงาน
• 提高工作培训效率
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เนื0อหาหลกัสตูร

课程内容

Session 1 : 

การสื/อสารที/มีประสิทธิภาพ

第一部分:有效沟通

• การเรยีนรูก้ระบวนการคดิ

• 了解思考的过程
• การฟังดว้ยใจ

• 用心倾听
• การสื7อสารที7มปีระสทิธภิาพ

• 有效沟通

Session 3 : 

การสอนงาน

第三部分：工作培训/辅导

• ความสาํคญัของหวัหน้าในการสอนงาน

• 工作培训/辅导中管理者的重要性
• แนวทางการสอนงาน

• 工作培训/辅导思路
• การสอนงานดว้ยแนวทางการโคช้

• 教练式工作培训/辅导
• การสอนงานแบบที7ปรกึษา

• 咨询式工作培训/辅导

Session 2 : 

หวัหน้างานยคุใหม่

第二部分：新时代管理者

• คณุสมบตัสิาํคญัของผูนํ้า

• 领导的重要品质
• บทบาท หน้าที7สาํคญั ของหวัหน้างาน

• 管理者的重要职责
• การพฒันาการประสทิธภิาพทมีงาน

• 发展团队效率
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กระบวนการคดิ: การทาํงานของสมอง思考过程：大脑运行
Left Brain左脑

ภาษา语言

การวิเคราะห分์析

การจดัระบบ组织

การเหน็รายละเอียด观察细节

การใช้เหตผุล考虑因果

การแสดงออก表达

การคาํนวณ计算

ความสามารถทางวิทยาศาสตร์

科学能力

Right Brain右脑

ความคิดสร้างสรรค创์造力

จินตนาการ想象

ดนตรี ศิลปะ音乐 艺术

การคิดสงัเคราะห综์合思考

การเคลืIอนไหวและจงัหวะ

动作和节奏

จิตใต้สาํนึก无意识

การมองภาพรวม顾全大局

การทาํหลายอย่างพร้อมกนั

同时进行多个事项
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ทฤษฎีลาํดบัขั -น ความต้องการของมาสโลว์
Maslow's Hierarchy of Needs 
马斯洛的需求层次

Copyright ©Coachsis.Sch

Neuro
神经

Linguistic
语言

Programing
程序设计

NLP 
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ความคิด

想法

พลังใจ

意志力

พลังกาย

动力

การกระทาํ行为

การพูด表达
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คดิด正ี向思考
พูดด正ี向表达
ทาํด积ี极正向执行

Copyright ©Coachsis.Sch

ทฤษฎภูีเขานํ-าแขง็

ฟรอยด์
弗洛伊德的冰山理论
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ภเูขานํ0าแขง็

冰山图

10%
จติสาํนึก

Conscious mind

意识

ทกัษะ ความรู้ บุคลิกภาพ
ทีDองค์กรต้องการ

组织需要的技能，
知识，个性

90%
จิตใต้สาํนึก

Unconscious mind

潜意识
อุปนิสยั แรงผลกัดนัภายใน

ภาพลกัษณ์สว่นตวั性格，
内在动力，个人形象
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จิตสาํนึก意识

พฒันาตนเอง自我发展
คาํนึงถงึสว่นรวม顾全大局
ซืUอสตัย ์诚实
บรกิารลกูคา้服务顾客
คณุภาพงาน工作质量

จิตใต้สาํนึก潜意识

ตวัตน本我
เฉืUอยชา懒散
โกหก撒谎
บน่抱怨
มกังา่ย粗心
เหน็แก่ตวั自私

ขีOเกยีจ懒惰
ละเลย疏忽
อตัตา自我
ทจุรติ腐败
เพกิเฉย忽视
ฝ่าฝืน违规

ขยัน勤奋
ทํางานเป็นทีม团队协作
ต้ังใจ专注
รับผิดชอบ承担责任
พัฒนา发展
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发展

身份

本我

自我

自私 懒 疏忽

不予理睬

粗心 违规

说谎
抱怨

腐败

承担责
任

诚实

团队协作

无私心

勤奋

自我发展

服务顾客

工作质量

专注

磨叽

意识
© Schcoaching program
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Theory X 
Theory Y 

Theory X and Theory Y 道格拉斯 –麦格雷戈的X理论与Y理论

Human work motivation and management. 
Douglas McGregor 人的工作动机与管理
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ระบบประสาทและการรับรู้
Brain Processing

Copyright ©Coachsis.Sch

การทาํงานของสมอง 大脑运作
สมองสว่นความจํามีผลตอ่ความคุ้นเคย/ความกลวั

大脑记忆区会影响熟悉度/恐惧度

海马体

下丘脑

杏仁核

丘脑
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Hippoc
ampus :

 Memory 

海马体
:记忆

Chronic stress: Cortisol 
慢性压力:皮质醇

Amygda
la : P

anic 
杏仁

核:恐慌

Copyright ©Coachsis.Sch

精神是主人,
身体是仆人
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• 设定目标
• 敢想敢做

GROWTH ZONE

成长区
LEARNING ZONE

学习区

• 了解问题
• 改善方式

• 没有信心

• 害怕会影响…
FEAR ZONE

恐惧
COMFORT ZONE

舒适区
• 安全
• 可控

COMFORT TO GROWTH ZONE

从舒适区到成长区

© Schcoaching program
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固定型思维 VS 成长型思维
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ความคดิเพื+อการพฒันา 

Growth mindset

Learner

ผู้เรียน

ความคดิที+ตดิยดึ 

Fixed mindset

Knower

ผู้รู้

การพฒันา และการเรียนรู้

Copyright ©Coachsis.Sch

Listening
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รปูแบบการสื;อสาร沟通模式

ข้อความ

信息
เนื;อหา

内容
ผลตอบกลบั

反馈

Context

บริบท

语境

Content 

คาํพดู内容

Context

บริบท

语境

Content 

คาํพดู内容

ผูส่้ง发送者 ผูร้บั接收者

Copyright ©Coachsis.Sch

Context

บริบท 语境

Content 

คาํพดู内容

สงัคม社会 วฒันธรรม 问话

ประสบการณ์ 经验

สิ4งแวดล้อม 环境 ความคาดหวงั 期望

ข้อมลูที4ได้รบั所接收
到的信息

ความคิด 想法

ความรู้สึก感受

สิ4งที4เหน็ 所见

บริบท
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积极倾听
有效倾听

听到

Hearing

倾听

Listening

反应

听懂

认真听

听到信息

没反应

不认真听

听到声音

© Schcoaching program
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听

语境 口头未表达的 含义 讯息
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Heart
DEEP LISTENING MODEL

深度倾听
模式

Here 
当下

Empathy 
共情

Attention 
感兴趣

Relevant
关联

Total 
综合内容、语境和感受

© Schcoaching program
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倾听效果评估
专注 , 全神贯注地听

不偏见

理解信息、所表达的内容

感知语境

感知感受

理解需求

了解与内容相关事项

能从整体上总结内容和相关事项

© Schcoaching program
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Active Listening 

เลือกฟัง

Selective

ไม่ตั 4งใจฟัง

No listening

ตั 4งใจฟัง

Intention

ฟังอย่างมีประสิทธิภาพ

Active listening

Copyright ©Coachsis.Sch

การฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ

积极倾听
有效倾听

การฟังด้วยใจ 
Deep listening
深度倾听

การสนทนา 

Dialogue 
对话

ประสิทธิผล

Deed 
效果

©OCCC
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แนวทางการฟังอย่างมีประสทิธิภาพ有效倾听思路
การรับขอ้มูล ดว้ยความเขา้ใจ 理解法获取信息

คาํถามเปิด เพื9อใหผู้พ้ดูเขา้ใจผูฟั้งวา่ไดรั้บขอ้ความสาํคญัอยา่งไร

คาํถามเจาะจง เพื9อใหผู้พ้ดูสามารถลงรายละเอียด

คาํหรือสญัญาณยนืยนั เพื9อใหผู้พ้ดูมั9นใจวา่ผูฟั้งยงัคงสนใจฟัง

แสดงความรู้สึกร่วม เพื9อใหผู้พ้ดูรับรู้และไวใ้จที9จะพดูต่อไป

แบ่งปันประสบการณ์ที9คลา้ยคลึงกนั 分享相似经历

แบ่งปันขอ้มูลที9เคยไดรั้บ分享曾经获取的信息

表达参与感受，以让发言者了解并有信心继续发言

确认词或信号，以便发言者确信听众仍感兴趣继续听。

具体问题，以便发言者可更深入细节。

开放式问题，以便发言者了解听众接收重要信息的情况

Copyright ©Coachsis.Sch

Active Listener
积极听众
听众的特性

情商(EQ)

审查准确性

勇敢

透明
诚实

适当的语言和语气

谦卑

接受创意性建议

构建可达期望

自信

观察能力

肢体语言

加强协作

达成共识
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有效倾力
听 & 问 : 对话

• 专注听
• 用心倾听
• 理解内容、语境和感受
• 有目标
• 无偏见
• 表达接收
• 必要时反馈

Copyright ©Coachsis.Sch

有效倾听：
避免接收信息出错
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有效倾听:
按发言者所需正确接收和理解。

Copyright ©Coachsis.Sch

有效倾听:
解决分歧
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有效倾听:
建立良好关系。
发言者需要听众的倾听和理解。

© Schcoaching program
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有效倾听:
解决各问题
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有效倾听:
提高工作效率和效果

Copyright ©Coachsis.Sch

有效倾听:
引领共同创新发展



21/11/2022 R

23

Copyright ©Coachsis.Sch

Copyright ©Coachsis.Sch

การเริ&มก่อน เชิงรุก自我驱动而主动

การเริ&มจากจุดหมายในใจ以始为终

ทาํสิ&งที&ควรทาํก่อน要事第一

คิดแบบชนะ-ชนะ双赢思维

เขา้ใจคนอื&นก่อนจะใหค้นอื&นเขา้ใจเรา知彼解己

การรวมพลงั统合综效

การฝึกฝนใหพ้ร้อมเสมอ不断更新

ความเ
ป็นอสิ

ระ独立

ความสั
มพนัธ์

 关系

การพฒัน
าตนเอง

自我发
展

7 อปุนสิยั ผูท้ ี0มปีระสทิธภิาพ
高效能人士的七个习惯
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Leadership

领导力

个人、团体或组织的说服或推荐的引领
能力

Copyright ©Coachsis.Sch

Leadership领导力 VS Leader领导
习惯特征 职责
o 有愿景 • 传承愿景
o 组织人员迈向目标 • 掌权者
o 希望改变 • 关注市场、社会趋势
o 驱动力 • 登台、激励他人

o 正确评估思路 • 教导他人正确的事情

o 了解机会 • 解决问题

o 聪慧的决策者 • 作决策

o 对思想、精神有影响力 • 在企业中担任职责



21/11/2022 R

25

Copyright ©Coachsis.Sch

优秀正面领导 -习惯特征

+经验
+支持
+建立信心
+ 精明
+ 弹性
+ 尊重

+ 公平
+ 评估
+ 知识
+ 诚实
+ 沟通
+ 作决策

Good Leadership – trait

Copyright ©Coachsis.Sch

负面领导 -习惯特征

- 解决小事
- 拉帮结派
- 自私
- 不作决策
- 不稳定
- 知识匮乏
- 从不出错
- 情绪化

- 报复
- 缺乏良好的沟通
- 不诚实
- 笑容藏刀
- 心理封闭
- 无自律
- 无经验
- 责任内不承担风险
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คุณสมบัตสู่ิการเป็นผู้นํา领导素质
Leader

ภาวะผู้นํา 

领导力

Leadership

ความรู้  知识

Knowledge/
Know-how

ทกัษะ การจดัการ

Managerial skill
管理能力

ผู้นํา

领导

Leader

Copyright ©Coachsis.Sch

1. ความสามารถทางปัญญา智力能力

• ปัญญาทั5วไป智力一般

• การแปลความ诠释/释义

• ความซับซ้อนทางปัญญา 智力方面的复杂性

2. นิสัย习惯
• การปรับตวั适应性

• การแสดงออก表达

• แนวโน้มความเสี5ยง风险倾向

3. แรงจูงใจ激励
• คุณค่า价值

•ต้องการอาํนาจทางสังคม需要社会力量

• ต้องการความสําเร็จ想要成功

• แรงจูงใจในการนํา引领激励

4. ความสามารถทางสังคม社交能力

• ความฉลาดทางสังคม社交智慧

• ความฉลาดทางอารมณ์情商

• ทกัษะการโน้มน้าวใจ说服技能

• การเจรจาต่อรอง谈判

5. ทกัษะการแก้ปัญหา解决问题的技能

• อภปัิญญา智慧

• การริเริ5ม主动

• การหาทางออก找出路

• ทกัษะการควบคุมตนเอง自控技能

6. ความเชี5ยวชาญและความรู้资深、知识

ความเชี5ยวชาญ专业技能

• ความรู้เฉพาะ专业知识

6
คุณลักษณะพื =นฐาน

ภาวะผู้นํา 
领导力的基本特征



21/11/2022 R

27

Copyright ©Coachsis.Sch

领导力

领导力

天赋/天资

性格特征

发展

Copyright ©Coachsis.Sch

ภาวะผู้นํา  ด้วยลักษณะนิสัย 领导的性格

ü มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย坚定迈向目标

ü ทกัษะด้านบุคลากร人事技能

ü ความพากเพยีร毅力

ü ความมั?นใจในตนเอง自信

ü ความสามารถในการทาํงาน工作能力

ü ความน่าเชื?อถือ可靠性

ü เข้าใจผู้ตดิตามและความต้องการของพวกเขา

了解追随者以及需求

การปรับตวัและความยืดหยุ่น有适应性和灵活性

ความกล้าแสดงออก勇敢表达

ความสามารถในการจูงใจผู้คน激励别人的能力

ความกล้าหาญและการแก้ปัญหา勇气和解决问题

ความคดิสร้างสรรค์创造力

ความเดด็ขาด果断

ความกระตือรือร้นที?จะยอมรับความรับผดิชอบ积极承
担责任

ความมั?นคงทางอารมณ์情绪稳定

สตปัิญญาและการตดัสินที?มุ่งเน้นการดาํเนินการ专注执
行决断和智慧
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1. 自知

2. 授权他人

3. 让别人发展/进步

4. 具备承受各挑战的能力

5. 沟通技能

6. 管理能力

7. 提供建议

天生领导
7 项
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ภาวะผูนํ้า – จากการพฒันา 领导力发展

การพฒันาจากการเรียนรู้通过学习发展
การพฒันาจากประสบการณ์ 5  ขอ้ 通过5条经验进行发展

1. ระบุประสบการณ์ เพื8อการพฒันา指明经验，以便发展
2. ระบุศกัยภาพ指明潜力
3. ศึกษาจากประสบการณ์ที8ใช่ ในเวลาที8เหมาะสม 在合适的时间，
从正确经验中研究

4. เพิ8มโอกาสการเรียนรู้ที8จะเกิดขึHน以便产生学习的机会
5. มุ่งเนน้ไปที8การพฒันาในอาชีพ专注在职业中发展
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ความสําเร็จของการพฒันาภาวะผู้นํา

领导力发展的成功
ü คุณลกัษณะของผูที้1ตอ้งการพฒันา รวมถึง.  

ความเตม็ใจและความสามารถในการเรียนรู้
需要发展领导力者的属性，包括学习的意愿和能力

ü คุณลกัษณะของกิจกรรมและโครงสร้างเอืFอต่อ     

การพฒันาภาวะผูน้าํ
活动和结构的属性有利于领导力的发展

ü โอกาสในการฝึกฝนทกัษะใหม่ๆ เสมอ 

经常提供培训新技能的机会

ü การรับขอ้เสนอแนะดา้นประสิทธิภาพ

接受效率方面的建议
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ประสทิธผิล
ภาวะผูนํ้า

ภาวะผูน้าํ

Leadership

องคก์ร

Organisation

ตนเอง

oneself

ครอบครัว

Family

ทีมงาน Team



21/11/2022 R

30

Copyright ©Coachsis.Sch

ประสทิธิผลของภาวะผู้นํา 
ต่อตนเอง 领导力对自己的影响

• การตระหนกัรู้ในตนเองอยา่งลึกซึ4 ง 深刻的自我意识

• สร้างความมั9นใจในตนเอง 建立自信

• ควบคุมชีวติตวัเอง控制自己的生活

• การตดัสินใจ作决定
• การสร้างประสิทธิภาพของความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล
建立有效的人际关系

• การใชท้กัษะใหม่ๆ 使用新技能

• การเสริมสร้างแรงกระตุน้ และแรงจูงใจใหต้นเอง

激励和自我激励
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ประสิทธิผลของภาวะผู้นํา 
ต่อครอบครัว领导力对家庭的影响

• ทศันคติเชิงบวก 积极的态度
• สร้างความมั3นใจ建立信心
• การส่งเสริมสนบัสนุนซึ3งกนัและกนั促进相互支持
• บุคคลตวัอยา่งทีดี树立好榜样
• มีขอ้มูล รู้แหล่งขอ้มูล การบริการ และการสนบัสนุน有信息、了解信
息来源、服务和支持

• มีระเบียบ การจดัการ แนวทางเลือก 有制度、管理、选择思路
• การควบคุม控制力
• การพฒันากลวธีิ改善方式
• การจดัการแรงบนัดาลใจ激励管理
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ประสทิธิผลของภาวะผู้นํา
ต่อทมี领导力对团队的影响

üร่วมกนัมุ่งมั8นสู่วสิยัทศันแ์ละเป้าหมายที8ไม่ธรรมดา
共同努力实现愿景和非凡目标

üแบ่งปันความสาํเร็จ 分享成功
üร่วมกนัรับผดิชอบผลลพัธ์共同承担后果
üการสื8อสารที8โปร่งใส沟通透明
üความขดัแยง้ที8สร้างสรรค创์造性冲突
üความเคารพซึ8งกนัและกนั相互尊重
üการประเมินและเรียนรู้ร่วมกนั共同评估和学习
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ประสทิธิผลของภาวะผู้นํา – ต่อองค์กร
领导力对组织的影响

ผลผลิตที3เกิดจากการปฏิสมัพนัธ์相互作用的产物

พฒันาขวญักาํลงัใจของพนกังาน提高员工士气

ผลลพัธ์ จากความพึงพอใจของผูบ้ริโภค消费者满意的结果

เอืPอต่อการแสดงความคิดเห็นเชิงบวก有利于积极正向的评论

การฝึกอบรม การเรียนรู้培训、学习

การตอบสนองนโยบาย响应政策

ลดความเสี3ยงที3อาจเกิดขึPนจากความคุน้เคยส่วนตวัของบุคลากร降低员工因个人熟悉度发生的风险。

สามารถมีความพึงพอใจของพนกังาน และประสิทธิภาพของงาน 能拥有员工满意度和工作效率
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การพฒันาภาวะผูนํ้าในองคก์ร发展组织领导力

การพฒันาประสิทธิผลด้านการเงนิ提高财务效率。

การดงึดูดและรักษาความสามารถบุคลากรที?ด吸ี引和留住优质人才

สามารถขบัเคลื?อนการดาํเนินการตามกลยุทธ์可驱动策略的执行

สร้างเสริมความสําเร็จในการเปลี?ยนแปลง พฒันา促进变革、发展的成功
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沟通者

Communicator

教育辅导者

Educator

思维能力者

Thinker

管理者

Administrator

ü 目标
ü 方向
ü 信息
ü 解决方案
ü 关系
ü 汇报

ü 知识
ü 教练
ü 顾问
ü 教学
ü 发展
ü 支持
ü 学习
ü 积极的态度

ü 整体大局
ü 预见
ü 分析性
ü 战略性
ü 元素
ü 评价

ü 执行
ü 时间管理
ü 适应性
ü 代表团
ü 表现
ü 价值链

C-E-T-A   Supervisory CORE SKILLS (管理核心技能)
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Team up Communication Align work 
performance 

Manage team 
efficiency

Lead team to 
the goal

Super

Supervisory Skill 
©OCCC
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Ø แจง้ความคาดหวงัตั-งแต่วนัแรก自首日通告其期望

Ø เคารพสมาชิกในทีม尊重团队成员

Ø สร้างความสมัพนัธ์ที<ดีและความไวว้างใจ建立良好关系和信任

Ø การตอบสนองดว้ยคาํพดูหรือกริยาเชิงบวก以语言或动作进行积极正面回应

Ø แสดงความห่วงใย表现关心

Ø มีการสื<อสารเสมอ 经常沟通

Ø ใหร้างวลัและการชื<นชม给予奖励和赞扬
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การสื&อสารวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และความคาดหวงัที&ชดัเจนกบัทีม

与团队就明确的目的、目标和期望进行沟通

ขอ้มูลที&ถูกตอ้ง正确信息

การสื&อสารเชิงบวกและดว้ยความเคารพในบุคคลและกฎกติกา积极正向沟通，

尊重个人、尊重规则

สร้างกาํลงัใจและแรงจูงใจ建立信心和激励

มีความฉลาดทางอารมณ์有情商

การฟังที&มีประสิทธิภาพ有效倾听
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o เตรียมข้อมูลงานให้ชัดเจนก่อนที8จะมอบหมายให้สมาชิกในทีม在分配工作给团队成员前，应准备好
清晰明确的工作信息

o กําหนดผลลพัธ์ที8ต้องการ规定所需结果

o การมอบหมายงานที8เหมาะสมกับบุคคล เวลา และสถานการณ์分配工作任务应考虑到人员、时间、
现状合理分配。

o เข้าใจจุดแข็งลความสามารถของสมาชิกในทีม了解团队成员的能力优势

o การจัดสรรทรัพยากรและการมอบหมายตามอํานาจที8เหมาะสม根据权力恰当地分配资源和任务
o สร้างช่องทางการสื8อสารที8ชัดเจน构建明确的沟通渠道

o ยอมปล่อยให้ล้มเหลวในบางครั Lงเพื8อการเรียนรู้愿意放任时而的失败以供学习

o มีความอดทน อดกลั Lนที8จะไม่เข้าใปอยู่ท่ามกลางสถานการณ์有耐心，忍住不进入困难情境中

o การให้และขอรับความเห็นผลสะท้อนกลบัและคําติชม给予、接受反馈并表扬

o การชื8นชมตามความเหมาะสมเสมอ经常适当的赞许
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การกําหนดกรอบเวลาและรับข้อมลูการUPDATE เสมอ总是规定时间表和获取更新数据信息。

การกําหนดแผนการประชมุที1ชดัเจน制定明确的会议计划

การเสริมสร้างการระดมสมอง加强头脑风暴

การพฒันาทีมงาน ด้วยการสอน การฝึกอบรม การโค้ช通过教学辅导、培训及教练来发展团队

การสง่เสริมศกัยภาพรายบคุคลในทีมงาน激发团队成员的个人潜力

สร้างบรรยากาศการทํางานเป็นทีมทีมีคณุธรรม创造体面的工作环境
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🎯สร้างการตระหนกัรู้ถึงเป้าหมายการทาํงานเป็นทีมเสมอ总是建立团结工作目标意识

🎯 การประเมินสถานการณ์ล่วงหนา้และการวางแผนที8ดี 审时度势，周密谋划

🎯 มีแผนป้องกนัความผดิพลาด ลดความเสี8ยงต่างๆ 制定防错计划，降低各风险。
🎯 การคิดเชิงวเิคราะห์ 分析思维

🎯 การวางแผนเชิงกลยทุธ战略规划

🎯 การโฟกสัดว้ยทศันคติเชิงบวก用积极的态度聚焦

🎯 การนาํทีมไปขา้งหนา้ดว้ยการตระหนกัรู้有意识地带领团队提升

🎯 การเสริมสร้างและมีสติอยูเ่สมอ不断加强和保有清醒意识
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Lead team to the goal
🎯Remind the goal of the teamwork ALWAYS
🎯Good projection and well plan
🎯Prevention plan
🎯Analytical thinking
🎯Strategic plan
🎯Focus with positivity
🎯Mindfully leading team forwards
🎯Consciousness
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研究和目标设定

Research and Goal setting

运营计划
Implementation Plan

授权委派和监管
Delegation and 
Supervising 

监控和反馈.                
Monitoring and 
Feedback

评估与发展
Evaluation and 
Development

Supervisory process
管理过程
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